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Nome da entidade formadora

(designagdo da Escola, Centro de Formagao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Técnica Profissional da Moita, instituida por Orsifor — Centro Formacao Profissional da
Moita, S.A.

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefonico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Parque Empresas 4 Marcos, Campus Escola Técnica Profissional da Moita
2860-605 Moita
Tel. 212 800 600

e-mail: info@escolaprofissionalmoita.com

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Diana Simdes dos Santos — Coordenadora Qualidade /EQAVET
e-mail: diana.santos@escolaprofissionalmoita.com Telefone: 212 800 600

Guilherme Rocha — Diretor Pedagdgico /EQAVET
e-mail: guilherme.rocha@escolaprofissionalmoita.com Telefone: 212 800 600

Alexandre Oliveira — Presidente do Conselho Diretivo
e-mail: alexandre@escolaprofissionalmoita.com Telefone: 212 800600

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaborac¢do as orienta¢des presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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1. Preambulo

As escolas, na sua esséncia, sempre foram os locais privilegiados para se cultivar o
desenvolvimento das comunidades através da partilha do saber. Muitas foram, até hoje, as
experiéncias realizadas no nosso sistema educativo.

Desde a Lei de Bases de 1986, que a diversidade da resposta e a definicdo dos modelos de
organizacao escolar tem sofrido profundas e sistemdticas alteracdes, certamente sempre na
perspetiva de construir uma escola melhor, mas sem a necessaria maturidade temporal,
fundamental para a consolidacdo dos seus projetos educativos.

Atualmente, constatamos um forte investimento no ensino de dupla certificacdo, escolar e
profissional, acomodando praticas formativas que intercalem a formacdo em contexto escolar
com a formacdo em contexto de trabalho, promovendo o envolvimento das empresas quer na
execucdo dos curriculos nas componentes técnicas como também, na otimizacdo da transicao
dos jovens para o mercado de trabalho.

Com o objetivo de libertar os paises da Unido Europeia das limitacdes e constrangimentos
advindos da crise econdmica e financeira, através de um crescimento inteligente, sustentdvel e
inclusivo e preparando os cidaddos para uma mudanca paradigmatica na sua ligagdo com a
aprendizagem e a gestdo de carreira, reconhece-se como prioritario a elevacao das repostas no
ensino profissionalizante, como uma ferramenta estruturante na prossecucdo destes designios.

Estabelecendo um trabalho conjunto e sinérgico entre os diferentes promotores, numa ldgica
de racionalizagdo de recursos e sobretudo de funcionamento articulado, consubstanciado na
concretizacdo de parcerias efetivas entre empresas, estabelecimentos de ensino, organizacdes
de investigacdo e parceiros sociais, ajusta-se a oferta e estimula-se a procura e a cooperagao
entre as entidades formadoras e as empresas.

As Escolas Profissionais, sdo por exceléncia, as entidades que na sua matriz, melhor
correspondem as praticas pedagdgicas exigiveis para a desejada elevacdo do ensino
profissionalizante e que melhor respondem a efetivagdo do didlogo e trabalho coordenado com
as empresas.

Se por um lado as empresas partilham a frustracdo de ndo acolherem profissionais recém-
diplomados preparados para a realidade e exigéncia do mercado de trabalho, por outro, o
sistema educativo frequentemente defende que a preparacdo é a adequada.

Urge solidificar a ponte entre estas duas realidades, que ndo sdo mais do que uma sé e mesma
realidade.

As Escolas Profissionais constituem-se como uma resposta concreta para esta problematica,
permitindo a atualizacdo das matrizes curriculares dos cursos profissionais, o reforco
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significativo da carga hordria afeta a formagdo em contexto de trabalho e o envolvimento direto
das empresas em dreas prioritarias para o pais/territdrio, possibilitando oferecer cursos de
qualidade destinados aos alunos vocacionados para tal.

A grande missdo da escola é simples: potenciar o desenvolvimento integral dos seus alunos,
promovendo a mobilizacdo fundamentada e rigorosa de competéncias pessoais, sociais e
profissionais, que |hes permitam atuar, de forma construtiva, critica, sustentavel e criativa no
mundo de hoje e de amanha.

Desta forma, o projeto educativo da Escola Técnica Profissional da Moita, estabelecendo o
quadro de referéncia em que atuard, bem como as linhas de orientagao, valores e principios a
considerar, reveste-se de uma especial importancia pela definicdo de uma estratégia comum
gue nos permitird comparar resultados ndo apenas respeitantes a um ciclo mas sim a trés ciclos
formativos, permitindo sempre uma alteragdo casuistica dos eixos a prosseguir.

As escolas sdo sempre projetos inacabados, e a redescoberta diaria de novas ferramentas
pedagdgicas que potenciem a mobilizacdo do conhecimento, que semeiem a criatividade e
proatividade é uma condicdo essencial para construirmos a escola do futuro, uma escola
inclusiva, uma escola de todos, dos jovens, das familias, das comunidades, das empresas e das
instituicdes locais.

Escola Técnica Profissional da Moita, a Escola como Primeira Empresal

2. Introducao

Este documento tem como objetivo evidenciar o compromisso da Escola Técnica Profissional da
Moita (ETPM) na tarefa de alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade com os descritores
do quadro EQAVET em vigor, dando cumprimento ao disposto no decreto-lei n.2 92/2014 de 20
de junho. Os principios inerentes a gestdo da qualidade, alinhados com o quadro EQAVET, tém
implicito o cumprimento dos requisitos legais, normativos dos clientes e outros aplicaveis. Estes
principios devem ser uma preocupagdo constante de todos os colaboradores da ETPM, sendo
da competéncia da Direcdo cumprir e fazer cumprir a regulamentacdo definida neste ambito.
Assim, este exercicio de alinhamento tem subjacente a concretizacdo e aplicagdo ao
funcionamento da atividade formativa da Escola, o disposto nos decretos-lei 54 e 55/2018 de 6
de julho e portaria 235-A/2018 de 23 de agosto.

O Presidente do Conselho Diretivo da ETPM, como principal responsavel pelo Sistema de Gestado
da Qualidade e aplicagdo dos principios EQAVET, nomeia como responsavel pela dinamizagdo
do sistema a Equipa EQAVET, a Diretora de Projetos/Coordenadora EQAVET, Diana Santos
apoiada pelo Diretor Pedagdgico, Guilherme Rocha e pela Técnica de Secretariado Edna Jesus.

Com base nos principios elencados no modelo de qualidade preconizado para o ensino
profissional, alinhado com a matriz europeia EQAVET, a ETPM pretende manter padrdes
elevados de desempenho, inovar as praticas educativas, responder as necessidades dos seus
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principais stakeholders e melhorar continuamente, afirmando-se como escola profissional de
referéncia a nivel local, regional, nacional e europeu.

Tendo por base o seu histérico de funcionamento, o Conselho Diretivo e a Equipa EQAVET
definiram, para o exercicio de alinhamento, os seguintes objetivos:

1. Alargar o ambito de aplicagdo do ciclo PDCA, passando da gestdo global para os
processos operacionais da atividade pedagdgica da escola e integrado por todos os
colaboradores.

2. Aumentar e melhorar os niveis de envolvimento e participacdo dos stakeholders
nos processos de decisdo e em todas as fases do ciclo PDCA.

3. Aumentar atransparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela
Escola.

4. Melhorar a qualidade do processo formativo, dando resposta as necessidades dos
alunos. Os objetivos definidos para o processo de alinhamento, enquadram-se nos
dominios estratégicos definidos no Projeto Educativo da ETPM em vigor.

3. A ORSIFOR, entidade instituidora da ETPM

A sociedade sob a firma Orsifor — Centro Formacdo Profissional da Moita, S.A., iniciou a sua
atividade no ano de 1993, ja com o objetivo de prestar servi¢os de formagao exclusivamente
subordinados ao eixo da formagdo profissional. A sua criagdo teve origem num grupo de
empresas fortemente ligadas ao sector da construcdo e que sentiram a necessidade de qualificar
de forma continua, os seus recursos humanos. Dadas as constantes flutua¢des do sector da
construgdo a Orsifor viu a sua atividade suspensa no ano de 1996.

No ano de 2006 e apds serem aferidas as condi¢Ges e respostas educativas existentes no
concelho da Moita, no que concerne a formagdo de jovens e adultos, a Orsifor apresentou ao
Ministério da Educacdo uma proposta para a criacdo de uma escola profissional — Escola Técnica
Profissional da Moita.

Esta iniciativa foi acolhida com grande sentido de urgéncia por parte do Ministério da Educacao,
pois o concelho da Moita tem, de forma estrutural, resultados de insucesso e abandono escolar
superiores & média da Area Metropolitana de Lisboa e do pais.

Em Agosto de 2006, o Ministério da Educacdo, através da Direcdo Regional de Educa¢do de
Lisboa, emitiu a Autorizagdo Prévia de Funcionamento da Escola Técnica Profissional da Moita
tornando-se assim a Orsifor a sua entidade instituidora.

Este estatuto proporciona a Orsifor o gozo das prerrogativas de utilidade publica, conforme
estabelecido no Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20-06-2014 — regime juridico das escolas
profissionais.
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O objeto social da Orsifor ficou exclusivamente afeto a prestacdo de servicos na area da
educacdo e formacao.

O primeiro desafio lancado pelo Ministério da Educacgao a Escola, foi iniciar a sua atividade letiva
no préprio ano de 2006, o que se constituiu como uma grande prova a equipa de gestdao do
projeto, que em cerca de um més teve a necessidade de garantir e reunir as condi¢bes de
caracter pedagdgico e logistico, fatores indispensaveis ao funcionamento da mesma.

4. A ESCOLA TECNICA PROFISSIONAL DA MOITA

A Escola Técnica Profissional da Moita, instituida por ORSIFOR — Centro Formacdo Profissional
da Moita S.A., é um estabelecimento de natureza privada, com interesse publico, desenvolvendo
as suas atividades culturais, cientificas, tecnoldgicas e pedagdgicas de forma autdonoma e sem
outras limita¢Oes, para além das decorrentes da legislagdo em vigor, sob tutela cientifica do
Ministério da Educacao.

A Escola Técnica Profissional da Moita, situada no concelho da Moita, distrito de Setubal, Area
Metropolitana de Lisboa, integra a rede de oferta formativa do Ministério da Educacdo, tendo
iniciado a sua atividade no ano letivo 2006/2007, com trés turmas de cursos profissionais de
nivel secundario de educacdo de dreas de formagdo distintas (animador sociocultural,
secretariado e contabilidade).

A ETPM foi consolidando e crescendo o numero de turmas constituidas anualmente,
diversificando a sua oferta formativa em cursos profissionais, passando a abranger novas areas
de formacdo (Energias Renovaveis, Apoio a Infancia, Design, Comunicacdo, Higiene e Seguranca
do Trabalho e Ambiente, entre outros).

Em 2010, a ETPM diversificou a sua oferta formativa, passando a contemplar um eixo para
adultos, através das Formacges Modulares Certificadas e Centro Novas Oportunidades e alargou
a sua oferta formativa e educativa, contemplando criancas dos 6 aos 10 anos de idade, através
das Atividades de Enriquecimento Curricular, em parceria com a IPSS Colégio Corte Real e dois
agrupamentos de Escolas do municipio da Moita.

Considerando a incerteza nas politicas publicas de educagao para adultos e o condicionamento
do financiamento, sempre dependente dos fundos comunitarios (FSE), a Escola Técnica
Profissional da Moita redefiniu, em 2014/2015, como sua prioridade o incremento do nimero
de turmas de cursos profissionais, procurando estabilizar o nimero de turmas a entrar
anualmente.

A definicdo da oferta formativa da ETPM é efetuada com base na oferta ja existente no concelho
e também capitalizando os recursos préprios, humanos, de instalagdes e materiais da nossa
Escola, assim como procurando dar resposta e complementando a oferta formativa dos
concelhos limitrofes. Salienta-se que 45% dos nossos alunos sao oriundos do concelho da Moita
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mas que a captacdo de alunos de outros concelhos limitrofes tem grande importancia,
principalmente da freguesia do Pinhal Novo (concelho de Palmela) e Barreiro.

Consciente das mudancas provocadas pela globalizacdo e da necessidade de adequar a oferta
formativa as exigéncias de uma sociedade da comunicacao e do conhecimento, a ETPM sente
necessidade de ajustar a sua oferta formativa as solicitacdes europeias, nacionais, regionais e
locais.

5. Oferta formativa

No ano letivo 2020/2021, a ETPM possui Autorizagdo Prévia de Funcionamento para os
seguintes cursos, com uma lotacdo de 590 alunos:
e Animador Sociocultural
Técnico de Construgdo Civil
Técnico de Contabilidade
Técnico de Secretariado
Técnico Higiene, Seguranca do trabalho e Ambiente
Técnico de Design (variantes Design industrial, Interiores/Exteriores, Equipamentos)
Técnico de Apoio a Infancia
Técnico de Energias Renovaveis
Técnico de Comunicagdo - Marketing, Rel. Publ. e Publicidade
Técnico de Gestdo
Técnico de Rececdo
Técnico de Turismo
Técnico de Cozinha/Pastelaria
Técnico de Restaurante/Bar
Técnico de Gestdo do Ambiente
Técnico de Organizagdo de Eventos
Técnico de Recuperagdo do Patrimdnio Edificado
Técnico de Transportes
Técnico de Informatica de Gestdo
Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos
Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos
Técnico Auxiliar de Saude
Técnico de InstalagOes Elétricas
Técnico de Jardinagem e Espacos Verdes
Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva
Técnico de Producdo Agropecudria
Técnico de Soldadura
Técnico de Produg¢do em Metalomecanica
Técnico de Comunicacdo e Servigo Digital
Técnico de Vendas e Marketing
Técnico de Geriatria
Técnico de Rececdo Hoteleira

Técnico de Operag0es Turisticas
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e Técnico em Animacgado de Turismo
e Técnico de Comércio
® Técnico Agdo Educativa

Assim, neste ano letivo envolvemos cerca de 550 alunos, em 24 turmas de cursos profissionais.

6. Enquadramento europeu, nacional e regional

Na definicdo da oferta formativa, a Escola Técnica Profissional da Moita considerou as seguintes
diretivas:
e AEstratégia de Inovacdo Regional para a Especializacdo Inteligente da regido de Lisboa;
e O Sistema Nacional de Antecipacio de Necessidades de Qualificacio para a Area
Metropolitana de Lisboa;
e Employment and social developments in Europe 2019 que estabelece ser necessario
criar emprego nas areas das novas tecnologias informdticas e de comunicacgao, turismo,
atendimento ao cliente e comércio internacional de bens e servicos;

A nivel regional, a ETPM participou em reunides da Rede de Cooperag¢do do Curso Técnico de
Comunicacao - Marketing, Relacdes Publicas e Publicidade, com outras Escolas Profissionais
congéneres, contribuindo para a definicdo do perfil, competéncias profissionais, dos planos
curriculares, modularizagdo, contelddos programaticos, elaboracdo de programas e planificacao
de disciplinas da area tecnoldgica, de acordo com as matrizes definidas pela ANQEP para a
homologacdo dos cursos a serem inscritos no Catadlogo Nacional das Qualificagdes, assim como
integra
Adicionalmente, a nossa Escola integra os 6rgaos da Diregcdo da ANESPO desde 2017, sendo que
o Presidente do Conselho Diretivo da Escola Técnica Profissional da Moita exerce fungGes de
Vice-Presidente da ANESPO.
Ao participar ativamente nas reunides promovidas pela ANESPO (incluindo na organizagdo das
Jornadas Pedagdgicas e/ou Congressos), assim como em outras iniciativas de Escolas
Profissionais contribuiu para:

e A promocgdo da colaboragdo entre as Escolas Profissionais;

e Oreforco da autonomia pedagdgica e cientifica das Escolas, associado a atualizacdo dos

Planos Curriculares dos cursos;
e A melhoria das praticas pedagdgicas, através de permuta de experiéncias, a nivel de
Formacdo em Contexto de Trabalho e da Prova de Aptidao Profissional (PAP);

A interacdo entre municipios, entidades educativas/formativas, entidades patronais e a
populacdo em geral, leva a escola a participar regularmente nas reunides promovidas pelo
Municipio, destinadas a gestdo da rede de oferta formativa no concelho.
De igual forma, a ETPM interage com o meio envolvente através de parcerias e protocolos
elaborados com empresas e organiza¢des de diversos ramos de atividade - desde industrias
transformadoras, empresas prestadoras de servigos, de restauracdo e turismo - que direta e
indiretamente concorrem para a futura empregabilidade dos nossos alunos.

DB/Escola Técnica Profissional da Moita

9/38



NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

'S REPUBLICA
? R LA A ANQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

ENSING PROFISSIONAL

Celebramos ainda protocolos locais com entidades publicas e privadas, nomeadamente, com
empresas do setor industrial, comercial e hoteleiro, associa¢cdes desportivas e culturais para a
Formacdo em Contexto de Trabalho.

O posicionamento e o reconhecimento da Escola Técnica Profissional da Moita no meio sao
bastante evidentes, sendo certo que fazem parte do Conselho Consultivo elementos
representativos do tecido econdmico, social e cultural do nosso concelho.

7. Enquadramento Local

O concelho da Moita situa-se na NUT Il da Regido de Lisboa, pertence ao Distrito de Setubal e
confina a norte com o Concelho do Montijo, a Nascente e a Sul com o Concelho de Palmela e a
Poente com o Concelho do Barreiro. Faz parte da drea Metropolitana de Lisboa, situando-se a
Sul do Rio Tejo.

O nosso concelho abrange 55,3 km2 e dele fazem parte a freguesia de Alhos Vedros, a freguesia
da Moita, a unido de freguesias de Baixa da Banheira e Vale da Amoreira e a unido de freguesias
de Gaio-Rosario e Sarilhos Pequenos, cf. se verifica no mapa seguinte:

Gaio-Rosario e
Sarilhos Pequenos Mantijo

A

£
! e Y

my

Baixa da Banhei

Alhos Yedro

{
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>
5
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\
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Figura 1 - Divis@o por freguesias do concelho da Moita

A populagdo residente neste concelho, em 2017, é de 64.692 habitantes, sendo que 15,6%
possui menos de 15 anos, 64,4% encontra-se em idade ativa (15 aos 64 anos) e 20,0% possui
mais de 64 anos. Apesar da Moita apresentar uma percentagem superior, em termos médios de
populacdo jovem, verifica-se que segue tendéncia nacional relativamente ao envelhecimento
populacional.

Ainda em relagdo ao nosso concelho, importa salientar com base nos dados recolhidos na Carta
Educativa do Concelho da Moita, que a taxa de analfabetismo tem ainda valores muito elevados:

“No Concelho da Moita, a taxa de analfabetismo registou um decréscimo de cerca de 1% nos
ultimos dez anos. Em 2001, registou-se um valor de 7,9%, valor inferior aos 9% registado em
1991, mas ainda muito baixo para podermos considerar uma evolucdo satisfatéria ao nivel da
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erradicagdo do analfabetismo. Este decréscimo foi inferior ao de Portugal e ligeiramente
superior ao valor registado na Peninsula de Setubal e em Lisboa”!

Em relagdo aos niveis de educacdo e escolarizacdo do concelho da Moita, tal como refere o
diagndstico da Carta Educativa, as taxas de retencdo e desisténcia sao mais elevadas que os
valores médios do Pais e da Peninsula de Setubal e aumentam a medida que se progride nos
niveis mais elevados, ou seja 22% no 29 Ciclo e 22,6% no 32 Ciclo.

Em relacdo ao ensino secundario, e com base nos dados obtidos no diagndstico da Carta
Educativa do nosso concelho, no ano letivo 2003/2004, e no que se refere as taxas de repeténcia
e desisténcia, estes indicadores atingem valores superiores a 50% no 129 ano, valores muito
elevados e que se traduzem num elevado défice de qualificagdes da populagdo residente no
concelho da Moita.

No diagnéstico da Carta Educativa do concelho da Moita, a taxa bruta de escolarizagdo (relacao
percentual entre o nimero total de alunos matriculados num determinado ciclo de estudos
(independentemente da idade) e a populacdo residente em idade normal de frequéncia desse
ciclo de estudos), conclui-se que ao nivel do ensino basico a taxa bruta de escolarizacdo é
superior a 100 (112% para o 12 CEB e 104,80% para os 22 e 32 CEB), o que indica a existéncia de
alunos matriculados fora da idade normal da frequéncia desse ciclo de estudos. No que se refere
a taxa bruta de escolarizacdo do ensino secundario verifica-se no concelho, um valor muito
abaixo da taxa de referéncia (100) e muito abaixo dos valores da Peninsula e do Pais (llustracdo
2).

140

Portuga Pe;r:g.iblgde Moita
 Ensino Basico 1166 116,22 1055 ‘
W Ensino Secundario 995 108,9 552

Figura 2 - Taxa bruta de escolarizagéo 2005/2006
As fragilidades com as baixas qualificacGes traduzem-se também em baixo poder econémico da

populacdo do nosso concelho, com taxas de desemprego acima da média da peninsula de
Setubal.

Ainda no que concerne ao desenvolvimento socioecondmico, o nosso concelho tem captado
pouco investimento empresarial e industrial, pelo que a nossa oferta formativa procura
responder acima de tudo as necessidades da nossa regido — Area Metropolitana de Lisboa e ndo
a nivel local.

LYin Carta Educativa do Concelho da Moita, edigdo 2009
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8. Estrutura Organica

A estrutura organica da ETPM encontra-se expressa no organograma abaixo. Esta organizagdo
encontra-se definida de acordo com os Estatutos da Escola. A descricdo das fun¢des associada a

cada cargo encontra-se expressa no Manual de fun¢Ges e no Regulamento Interno da Escola.

sonal da Moita
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9. A ETPM e a Garantia da Qualidade

A Escola Técnica Profissional da Moita tem como MISSAO capacitar os seus alunos com as
competéncias técnicas, cientificas, socioculturais e socio emocionais que lhes permitam
construir os seus projetos de vida com sucesso.

Estabelecer-se como uma Escola de referéncia nacional e internacional, preparando
profissionais especializados nas diversas dreas profissionais, capazes de responder as atuais e
futuras exigéncias do mercado de trabalho, através da inovagdo, investigacdo e
desenvolvimento. E esta a VISAO da Escola Técnica Profissional da Moita.

O Conselho Diretivo da ETPM estd comprometido com a melhoria continua do seu sistema de
gestdo e no quadro europeu de garantia da qualidade para a educagao e formagao profissionais
(EQAVET), numa perspetiva de integracdo de todos os componentes relevantes para a mesma,
assegurando a conformidade com a legislacdo em vigor no dominio da sua atividade, de forma
a:

e Manter objetivos de melhoria continua na qualidade da formacdo ministrada e dos
servicos prestados, garantindo a sua credibilidade e competéncia como Entidade
Formadora;

e Corresponder as expectativas dos formandos no que diz respeito a sua completa
insercao profissional e social;

® Estabelecer parcerias de cooperagdo institucional procurando responder as
necessidades emergentes do contexto social, cultural e empresarial, a modernizagao do
tecido empresarial, bem como concretizar iniciativas ligadas a promog¢do do emprego e
formacao profissional;

® Proporcionar aos colaboradores as condi¢des necessdrias para que estes se sintam
identificados e valorizados com a cultura organizacional da instituicdo, proporcionando-
Ihes um contexto favordvel para o seu crescimento e desenvolvimento, nomeadamente
através da formagdo ao longo da vida;

e Cumprir os requisitos que garantam a qualidade e a melhoria continua do seu sistema
de gestdo (Missao, visdo e politica da qualidade).

Ciente da importancia do processo de avaliagdo interna para dotar a comunidade escolar de
instrumentos para corrigir e melhorar o seu funcionamento e fornecer aos alunos e seus
encarregados de educacao elementos que lhes permitissem avaliar a qualidade do ensino
ministrado, a Escola Técnica Profissional da Moita, implementou, mecanismos de controlo da
eficiéncia e eficacia pedagdgica, nomeadamente a atuagdo da Equipa de Gestdo de Carreira e as
Tutorias de Turma, junto dos alunos, inquéritos pedagdgicos, avaliages continuas e de eficacia
da formacdo, visitas e acompanhamento a estagios, acompanhamento e registo dos alunos
diplomados e reunides com os encarregados de educacao.

Sendo a qualidade fundamental e prioritaria no sistema de ensino-aprendizagem, a ETPM
acredita que sé um forte compromisso com a melhoria continua da organizagao, lhe permitira
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prestar um servico de educacdo segundo a sua Missdo e que va ao encontro a sua Visao - “ser
uma escola de referéncia no panorama nacional e internacional”.

O acompanhamento dos processos de insercdo profissional é um dos pilares da estrutura
pedagdgica, evidenciada na monitorizacdo do desempenho dos alunos na Formagdo em
Contexto de Trabalho, na participacdo de empresarios na defesa da PAP.

Assume assim, gerir a sua organizacao pela Qualidade, através de um Sistema de Garantia da
Qualidade que expressa a sua identidade, assim como pela definicdo dos principios e objetivos
de gestao.

10. Responsabilidades no ambito da Garantia de Qualidade
a. Garantia de Qualidade

A Direcdo, ciente da importancia do processo de avaliacdo interna para dotar a comunidade
escolar de instrumentos para corrigir e melhorar o seu funcionamento e fornecer aos alunos e
seus encarregados de educacdo elementos que lhes permitissem avaliar a qualidade do ensino
ministrado, assume o compromisso de desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo da
Qualidade EQAVET orientado para a satisfacdo de todos os intervenientes, assegurando a
melhoria continua da eficacia do Sistema. A promulgacdo do EQAVET representa o compromisso
escrito da Direcdo de que a Politica da Qualidade é planeada, executada e avaliada de forma a
garantir a sua continua exequibilidade face ao cumprimento dos requisitos e evolugcdo das
atividades desenvolvidas.

Para isso:

e Comunica e sensibiliza os intervenientes para a importancia do cumprimento dos
requisitos legais e das partes interessadas (alunos, entidades empregadoras,
encarregados de educagdo e outros Stakeholders externos);

e Define uma Politica para a Organizagdo e os respetivos Objetivos;

® Promove o seguimento dos objetivos e as revisées periddicas ao Sistema de Gestdo da
Qualidade;

® Assegura a disponibilidade dos recursos necessarios;

e Disponibiliza formacdo qualificante de jovens com perfil ajustado ao tecido empresarial
local;

e Estd permanentemente recetivo a inovagao;

® Estabelece parcerias com o tecido empresarial e outras organizagdes nacionais e

internacionais;
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e Cumpre os requisitos emanados pela legislacdo e normas aplicaveis no sentido de
garantir a qualidade/exceléncia dos servicos prestados;

® Aposta na comunicacdo interna e na disponibilizacdo de informacdo relevante a
comunidade educativa;

® Promove a satisfacdo dos colaboradores, alunos, familias, empresas, outras instituicées
e comunidade envolvente;

® Assegura o estabelecimento de processos de comunica¢do apropriados dentro e fora da
organizagao;

e Nomeia o Gestor da Qualidade (GQ) e garante os meios para o desenvolvimento das

suas funcgoes.

b. Gestor da Qualidade (GQ)
0O GQ é o responsavel pela coordenacado do Sistema de Gestdo Qualidade, competindo-lhe:

® Assegurar que O0s processos necessarios ao EQAVET sejam estabelecidos,
implementados e melhorados;

e Avaliar o desempenho do Sistema e quaisquer necessidades de melhoria;

® Assegurar que toda a organizacdo esteja consciente da necessidade de cumprimento
dos requisitos das partes interessadas;

e Elaborar e promulgar os documentos necessarios de avaliagdo de indicadores bem como
outros documentos de concretizagao do EQAVET.

c. Politica de Qualidade

A ETPM enfatiza uma multiplicidade de dimensdes (técnico-econdmicas, humanistico-sociais,
politicas, culturais e educativas), de acordo com os seguintes principios:

e Ser uma Escola de Exceléncia em Humanizagdo, Ensino e Cultura que integre a
comunidade global contribuindo na formacdo de liderancas capazes de cooperar na
formacdo de uma sociedade futura;

® Proporcionar os mecanismos de aproximagdo entre a escola e o mundo do trabalho,
nomeadamente a planificacdo, realizacdo e avaliacdo de formacdo em Contexto de
Trabalho;

e Proporcionar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando condi¢Ges
para a dindmica e enriquecimento da organizacao;

e Contribuir para a realizacao pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparacgao
para a vida ativa;
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® Proporcionar a formacao integral e integrada dos jovens e adultos, qualificando-os para
o exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos;
e Analisar necessidades de formacao locais e regionais e encontrar respostas adequadas

em consonancia com a rede de ensino;

e Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis;
Dirigir esforcos para uma sustentabilidade e protecdao ambiental;
® Assegurar o comprometimento das Partes Interessadas na implementag¢dao do quadro

EQAVET.

11. Objetivos estratégicos e metas a atingir

Objetivo Estratégico n? 1
Garantir a estabilizagdo do corpo docente

Situagdo Atual —2019/2020 - 80 %
Metas a atingir: 2020/2021 - 85% | 2021/2022 -
90% | 2022/2023 - 100%

Objetivo Estratégico n® 2

Garantir que todos os colaboradores
frequentam pelo menos 50 horas de formagdo
anuais

Situagdo Atual —2019/2020 - 75 %
Metas a atingir: 2020/2021 -85 % | 2021/2022 -
95% | 2022/2023 - 100%

Objetivo Estratégico n® 3
Garantir a diversificagdo do financiamento da
escola

Situacdo Atual —2020-10%
Metas a atingir: 2021 -8 %
- 5%

| 2022-6 % | 2023

Objetivo Estratégico n® 4

Aprofundar e consolidar as parcerias com as
empresas, instituicoes publicas e privadas de
referéncia nacional e internacional, nas dreas
profissionais dos cursos profissionais em
desenvolvimento

Situagdo Atual —2019/2020-14 %

Metas a atingir: 2020/2021 - 28% | 2021/2022 -
55%

2022/2023 - 70%

Objetivo Estratégico n® 5
Garantir o acompanhamento de todos os alunos
na construgdo do seu projeto de carreira

Situagdo Atual —2019/2020-30 %

Metas a atingir: 2020/2021 - 35% | 2021/2022 -
70% |

2022/2023 — 100%

Objetivo Estratégico n® 6
Reduzir o absentismo e o abandono escolar

Situagdo Atual —2019/2020 — 20 %
Metas a atingir: 2020/2021 — 18% | 2021/2022 -
15% | 2022/2023 - 10%

Objetivo Estratégico n® 7
Superar a taxa média nacional de conclusdo

Situagdo Atual — 2019/2020 - 70%
Metas a atingir: 2020/2021 — 75% | 2021/2022 —
80% | 2022/2023 —85%

Objetivo Estratégico n® 8

Situagdo Atual — 2019/2020 — 75%
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Garantir niveis de empregabilidade e Metas a atingir: 2020/2021 - 80% | 2021/2022 -
prosseguimento de estudos, por ciclo de 85% |
formagdo, superiores a 75% 2022/2023 -90%

12. Objetivos do Plano Anual de Atividades (PAA)

O Plano Anual de Atividades é o documento de planeamento, elaborado e aprovado pelos
orgdos de gestdao da Escola, que define, em funcdo do projeto educativo, programacado das
atividades, os objetivos, as formas de organizacdo e que procede a identificacdo dos recursos
envolvidos.

Tem como finalidade a melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens dos alunos no
contexto da escola e no contexto profissional, através da ligacdo ao tecido empresarial e da
dinamizacdo de estratégias de acdo pedagdgica centradas na interdisciplinaridade, no rigor, na
flexibilidade e na capacidade de inovacao.

O Plano Anual de Atividades para o ano letivo de 2020/2021 assenta nos seguintes objetivos:

e Desenvolver estratégias de aproximacdo entre a Escola e o Mundo do Trabalho e
favorecer o desenvolvimento de aptiddes vocacionais e profissionais, de modo a
promover a formacao para o exercicio de uma profissao;

e Desenvolver atividades de complemento curricular de forma a contemplar e aprofundar
os conhecimentos e as competéncias assim como favorecer os interesses e motivagdes
pessoais, assegurando a integracao na sociedade;

e Criar as condi¢des que permitam a solidificacdo e aprofundamento da autonomia
pessoal conducente a uma realizagdo individual e socialmente gratificante;

® Prestar servicos educativos a comunidade na base de uma troca e enriquecimento
mutuos.

Este documento pretende sistematizar a dindmica dos varios cursos/areas profissionais ao longo
de cada ano letivo e o seu envolvimento com os diversos stakeholders, principalmente externos
ou com maior proje¢do na comunidade, em momentos de rece¢do de convidados externos ou
com iniciativas de organizagao interna direcionadas para toda a comunidade.

13.Envolvimento e compromisso nas fases PDCA

Fase de planeamento

O envolvimento dos stakeholders e a sua corresponsabilizagdo no processo de melhoria
continua do desempenho da escola, € uma condicdo fundamental deste processo de
alinhamento.

Neste processo de alinhamento do sistema, a Escola Técnica Profissional da Moita tem vindo a
construir um caminho muito participativo com o envolvimento dos vérios stakeholders internos
e externos. Destacamos neste processo os recursos humanos internos, desde a gestdo de topo,
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a direcdo pedagdgica, aos diretores de curso, tutores de turma, professores, equipa técnica,
servicos de apoio e restantes colaboradores.

Este caminho tem sido realizado de forma sustentada desde 2011/2012, com uma aposta na
formacao continua da equipa pedagdgica, sendo num primeiro nivel essa formacdo ministrada
pelos 6rgaos de diregado da Escola.

2014/2015
R e e e 2017/2018
2013/2014 __ 201572016
2012/2013
Trabalhar em equipa s
2011/2012
&
®
&
at &
¥
I\ »
- ()
i & ® @

Em 2013/2014, a ETPMoita teve o seu primeiro projeto com uma experiéncia internacional no
ambito do Leonardo Da Vinci, em que alunos finalistas do curso profissional de Técnico de
Energias Renovaveis realizaram trés semanas de FCT em Leipzig na Bosch para a conclusdo do
seu curso profissional.

Em 2014/2015, o projeto apresentado a Agéncia PROALV envolveu 6 alunos recém-graduados
do curso de Técnico de Restauracgdo - Cozinha/Pastelaria em Barcelona, na cozinha de um hotel
de 5 estrelas - Ohla Barcelona, numa experiéncia mais prolongada: 6 meses de estagio
remunerado, com um chefe de cozinha francés que ja tinha sido galardoado em Franca e, mais
tarde, em Espanha com Estrela Michelin.

Em 2015/2016, através de uma oficina de formacgdo-acdo de 50h, intitulada “(Re)aprender a
ensinar e avaliar no ensino profissional: o saber em a¢do”, organizada pela Faculdade de
Educacdo e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa, a equipa pedagdgica passou a
planear outras formas de ensino e de aprendizagem e que conduziu a constru¢do de novos
critérios gerais de avaliacdo, a criacdo de um Perfil de Aluno ETPM e a aplicagdo de metodologias
de aprendizagem baseadas em projetos de forma mais consistente em toda a equipa.
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A aposta na formacgao continua da nossa equipa pedagodgica induziu a uma reflexao interna e a
uma transformacgdo da intencionalidade de organizacdo do curriculo e da escola, que levou a
criacdo do referencial de inovacdo pedagogica da ETPM, ao longo do ano letivo 2016/2017,
culminando com a discussao e envolvimento dos varios stakeholders num momento de partilha
e definicdo estratégica até a validacdo desse referencial.

No Conselho Consultivo realizado em Maio/2016, varios parceiros institucionais, assim como
varias empresas parceiras de referéncia nacional, que ja recebiam alunos em FCT, foram
convidados a refletir e a construir o Perfil do Aluno ETPM. O feedback e o alinhamento com as
competéncias transversais e o perfil de pessoa foi unanime entre empresas parceiras de diversos
sectores.

Os alunos surgem também como partes interessadas de alta importdncia no processo de
alinhamento e na consecucdo dos objetivos preconizados pela escola. Sem alunos nao ha escola,
pelo que a auscultacdo do que os alunos querem e necessitam da escola é da maior relevancia.
Ainda nessa reunido do Conselho Consultivo, um grupo de alunos representando os varios
cursos profissionais em funcionamento na ETPM, foram desafiados a contribuir com ideias para
uma nova organizacao da Escola.

A criacdo de um novo referencial de inova¢do pedagdgica, em 2017/2018, que coloca o aluno
no processo educativo foi o primeiro passo para a mudanca na organizacdo do
tempo/espaco/locais de aprendizagem, assim como na mudanca do mindset dos proprios
professores e formadores.

Em Junho/2017, num evento organizado para toda a comunidade escolar, o novo referencial foi
apresentado, assim como o perfil de aluno ETPM, para validagdo dos varios stakeholders.

Além dos stakeholders internos, como a Direcdo, os Docentes e os Alunos, estiveram presentes
os seguintes stakeholders externos: DGE, ANQEP, Municipio da Moita, ANESPO, UCP, empresas
parceiras, escolas parceiras das redes de cooperagao, Rede para a Empregabilidade dos
concelhos da Moita-Barreiro.

Este envolvimento e participacdo de diversos stakeholders internos e externos, tanto locais,
como nacionais, serd transportado para o processo de alinhamento com o sistema de Garantia
da Qualidade pois todos sdo partes interessadas na execuc¢do do projeto, uma vez que 0s
objetivos da Escola contribuem para a consecugao das metas definidas nestas organiza¢des e a
melhoria da qualidade de uns, interfere no desempenho e qualidade de outros. Além da partilha
e divulgacdo de resultados da ETP Moita, é importante também ir recolhendo o feedback e
sugestdes de melhoria, pelo que serdao desenvolvidos focus group periodicamente e a aplicagdo
de questionarios.

Desde 2016/2017, a nossa Escola tem sido convidada a integrar painéis em multiplos eventos,
semindrios e conferéncias, dos quais se salientam: Jornadas Pedagdgicas 2016, Jornadas
Pedagdgicas 2018, Jornadas Pedagdgicas 2019 e 2020 da ANESPO, Encontros AR Riscar V, Vl e
VIl (iniciativas da rede de escolas SAME | Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade
Catdlica Portuguesa); Seminario ANQEP sobre a aplicagdo dos referenciais de qualificagdo por
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resultados de aprendizagem; | Congresso das Escolas (FCG), IV e V Congresso Forma-te, Xl
Jornadas da Educacdo de St2 Maria da Feira, Semana de Orientacdo e Ensino Profissional da C.M.
Cascais em 2019, XIV Edicdao dos Coléquios da Cereja, entre outros.

No ano letivo 2017/2018, a ETP Moita recebeu a distin¢gdo do Prémio de Criatividade e Inovacdo
na Formacao, no Congresso do Forma-te, com a nossa teoria da mudanca educativa, através do
nosso referencial de inovacdo pedagdgica, que denominamos, Constelagdo 2030 — Caminhos

para Inovar na Educacgao.

REFERENCIAL DE INOVACAO PEDAGOGICA
ESCOLA TECNICA PROFISSIONAL DA MOITA, A REDESCOBRIR O ENSINO! CONSTELA":RO 2030

E-portefélio reflexivo de evidéncias
de aprendizagem do aluno

A Escola como local/momento/oportunidade
para o aluno construir o seu PROJETO DE VIDA
- Programa Projeto de Carreira: transversal e integrado com o percurso.
de aprendizagem do aluno;
- G suite for Education - As Competéncias Digitais - D i de ias na daminio do
e Tecnoldgicas sao transversais. - autoregulacao e autoeficécia;
-A G um ci pi ao longo da vida.

PERFIL DO ALUNO
NA ORGANIZACAO DO TRABALHO ESCOLAR AS competenCla.s essenciais pa ra
LERD aprenderes e viveres no séc. XXI

-Do grupo/turma : Tutorias de Turma “TUTORIAS DE TURMA, aprendendo com os outros.

- Construgao de ambientes de aprendizagem através
de decisdes participadas;

- A Escola como 12 empresa;

- 0 Tutor de Turma como um learning designer.

-Do Professor para a Equipa Pedagdgica

- Quais sao as Equipas? RECONSTRUCAO CURRICULAR
- Como se organizam? - Aberta e Flexivel

- Como planificam? , - Onde o Perfil do aluno é o centro do processo;
- Como implementam? - Através de um Trabalho Colaborativo.
- Como avaliam?

‘\\

PERFIL DO PROFESSOR ETPM
~— - Projeto de Carreira do Professor;
- E-portefélio reflexivo do professor da ETPM.

/ |

Importa ainda salientar o envolvimento e participa¢do da dire¢do da ETPM nas seguintes redes
de cooperacdo/projetos: Rede Escolas SAME da Universidade Catdlica Portuguesa, Rede para a
Empregabilidade Barreiro-Moita, membro do Painel de Acompanhamento e Implementacao do
EQAVET desde 2016/2017, escola fundadora da rede Escolas 4.0, participagdo e envolvimento
no féorum Education 2030 da OCDE desde 2016/2017 e a integracdo no Projeto Piloto da
Autonomia e Flexibilidade Curricular do Ministério da Educagdo desde o ano letivo 2017/2018.

Ainda nesse ano letivo, a Escola langou em parceria com o Pestana Hotel Group o projeto-piloto
“Qualificar para Crescer”, com o curso profissional de Técnico de Restaurante/Bar assente num
modelo de work-based learning.

O envolvimento com as empresas passou assim para uma nova etapa, em que as empresas sdo
envolvidas no planeamento inicial da matriz curricular do curso, nas situagdes de aprendizagem
da componente tecnoldgica, assim como nos recursos materiais e no envolvimento de recursos
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humanos mais diversificados e que sdo profissionais de referéncia dentro da sua drea e na
empresa. Além deste envolvimento no planeamento e na implementacdo, é ainda importante
implementar ferramentas de recolha continua das opinides e sugestdes de melhoria destes
parceiros, aproximando-os ainda mais ao longo do processo.

Esta metodologia de work-based learning teve ja novas variantes e parceiros, em 2018/2019,
em diferentes dreas de formacdo, como o Grupo Trivalor, a José de Mello Saude e o El Corte
Inglés, pelo que serd uma boa pratica para manter e reforgar nos préximos anos letivos e com
novos ciclos de formacao.

Em 2018/2019, a ETPMoita iniciou um projeto-piloto de Promog¢do do Sucesso Escolar -
Educacdo Inclusiva em modalidades de dupla certificacdo, em parceria com a Area
Metropolitana de Lisboa, a DGE, a ANQEP e a DGESTE e que conta ainda com o envolvimento da
Escola Artistica Antdnio Arroio, o Agrupamento de Escolas Amadora Oeste e da Escola
Secundaria Ferreira Dias. Ja em 2020, formalizou-se o alargamento as seguintes escolas: Escola
Secundaria Viriato (Viseu), Escola Josefa d Obidos (Obidos) Agrupamento de Escolas Latino
Coelho (Lamego), Agrupamento de Escolas Monserrate (Viana do Castelo), Agrupamento de
Escolas de Beja, Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado (Vila Nova de Famalicdo) e
Escola Secundaria de Loulé.

Com a implementagdo do referencial Constelagao 2030, tem-se verificado que os alunos tém
uma postura mais participativa e sdo mais envolvidos nas tomadas de decisdo da ETPM. Um dos
objetivos do processo de alinhamento pretende melhorar também o elo de ligacgdo com os
antigos alunos da ETPM, através da constituicdo de uma associagao de antigos alunos - Alumni
ETPM.

Nos ultimos anos, o envolvimento dos Encarregados de Educagdo tem sido maior, ndo sé porque
os alunos que iniciam o seu percurso formativo sdo mais jovens (média 15,8 anos de idade no
102 ano), como pela implementagdo de novas dindmicas da organizagdo das reunides de
Encarregados de Educagdo, em que os préprios alunos sdo envolvidos e encorajados a participar
no seu planeamento.

Fase de implementacao

A fase de implementacdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagdo dos
objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. SO desta forma é possivel alinhar
internamente todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcangar as metas
estabelecidas pela escola.

A eficdcia do envolvimento dos stakeholders internos, com realce para os docentes e
formadores, depende ndo sé da sua sensibilizagdo para os reconhecidos beneficios da
organizagao e implementagdao do Sistema de Garantia da Qualidade, como também da
clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo. E por isso de extrema
importancia a formacao, quer inicial, quer regular dos nossos recursos humanos.
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Em simultaneo, pretendemos desenvolver uma cooperacdo continua com os stakeholders
externos, no sentido de apoiar e reforgar a capacidade de melhoria continua da qualidade da
oferta formativa existente na escola, assente em parcerias relevantes que apoiem as agGes
planeadas.

O Plano de Acdo, que apoia o Projeto Educativo e Documento Base e que contempla os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizacdo, as pessoas a
envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar e os resultados esperados.
Esse Plano de Agdo sera divulgado de forma regular, aos diversos stakeholders, nas diferentes
reunides periddicas com essas partes interessadas:

- Inicio do ano letivo:
- Enquadramento a equipa pedagdgica: sessdo de abertura do ano letivo, dirigida
ao pessoal docente e ndo docente;
- Reunides de acolhimento e rececdo aos encarregados de educacao e alunos;
- Semanas de integracdo (novos alunos) e reintegracdo dos alunos das turmas de
continuidade em Setembro de cada ano;
- 19 Conselho Pedagogico, a realizar até 30 de Outubro de cada ano letivo;
- Conselhos de turma de inicio do ano letivo;
- Ao longo do ano letivo:
- Conselho Consultivo com empresas e outras instituicdes locais e nacionais;
- Reunibes periddicas com os encarregados de educacao;
- Semanas de planeamento e pausa letiva entre periodos letivos, junto da equipa
de docentes e ndo docentes.
- Divulgacdo em pagina especifica do site da ETPMoita, associada ao sistema de
garantia da qualidade, com publicagdo dos resultados e plano de melhoria;
- Sempre que se justifique em sessdes das redes de cooperagdo e no
CMEM/CLASM;

Fase da Avaliacdo

A avaliagdo de resultados e processos, possivel através da defini¢ao clara de metas e objetivos,
e da atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizacdo e avaliagao, é
assegurada regularmente, dentro dos timings definidos no Mapa de Monitorizagdo, no sentido
de a partir da analise dos dados recolhidos, identificar as melhorias necessarias e acionar os
mecanismos para as concretizar.

Nesta fase, aplicamos inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos
encarregados de educacdo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos.
Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, e tendo por base os niveis de
satisfacdo e as sugestBes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria
efetiva dos resultados e dos processos definidos.
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Os processos implementados sdo acompanhados pela monitoriza¢do regular, numa base mensal
de recolha de indicadores, que de forma preventiva, permitem alertar para desvios as metas
definidas e tomar a¢des que potenciam o cumprimento das metas ou atenuam a disparidade de
resultados menos esperados. Também o acompanhamento dos indicadores da Qualidade é
realizado nas reuniGes de direcdo de avaliagdo pedagdgica com os stakeholders internos o que
permite o envolvimento, responsabilizacdo e discussdo das a¢des a tomar face a resultados
apurados.

Fase da Revisao

Na fase da Revisdo pretendemos, partindo dos resultados da avaliacdo, elaborar Planos de
Melhoria adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no
sentido de uma melhoria continua.

Devem os alunos ser envolvidos, através da recolha de impressdes sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino que encontraram na
Escola. Também os stakeholders terdo uma voz importante nesta fase, no sentido de
partilharem a sua opinido, sobre os resultados da avaliagdo obtidos e publicitados e também
possibilitando a recolha de sugestdes para ac¢des futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo passam a fazer parte de um processo
estratégico de aprendizagem da escola, que promove uma maior cultura de qualidade e
melhoria continua.

A recolha destes feedback integram o relatério de auto-avaliagdo anual da ETPMoita, com o
encerramento do ano letivo em Julho e que assegura o encerramento do nosso microciclo de
qualidade, identificando as melhorias para serem implementadas no planeamento do ano letivo
seguinte.

Conforme consta no Ponto 14. Identificacdo do Stakeholders, abaixo integramos os momentos
de envolvimento com as diferentes partes, assim como as evidéncias a recolher.

Diagndstico da situacao face aos referentes do processo de alinhamento e definicao de opcoes

Variaveis a considerar no Lacunas identificadas no AcgOes a implementar
exercicio de alinhamento funcionamento da escola
(Com base no Anexo 1 — ano letivo 2019/2020

referencial para o alinhamento
com o quadro EQAVET)

1 - Fase de planeamento 1.1. Podem ser reforgadas as | 1.1.1. Estabelecer parcerias
parcerias e iniciativas de com outras escolas
profissionais, da regido
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O planeamento reflete uma
visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as acdes a
desenvolver e os indicadores
adequados

Visdo estratégica e visibilidade
dos resultados na gestdo de EFP
Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP

utilizando 0s indicadores

selecionados

cooperagao com outros ou outras, para
operadores reflexdo  sobre os
resultados da
formagdo e outras
problematicas comuns
1.2. Pode ser melhorado o | 1.2.2. Aumentar o envolvimento

envolvimento dos stakeholders
identificados, no processo de
planeamento e elaboragdo de
documentos estruturantes

dos stakeholders no processo de
planeamento e elaboragdo de
documentos estruturantes:
Alunos

Professores/ colaboradores
Encarregados de Educagao
Empresas

Entidades parceiras

1.3. O ciclo de melhoria
continua pode ser utilizado nos
processos  operacionais da
formacao

1.3.1. Desenvolver uma cultura
de aplicagdo do ciclo de
melhoria continua na
operacionalizacdo do processo
formativo

1.4. O resultado do processo de
planeamento pode ser
disponibilizado a todas as partes
interessadas

1.4.1. Melhorar a informacdo
EQAVET no website da
ETPMoita, com uma pagina
especifica

1.5. Os documentos
estruturantes necessitam de ser
revistos e atualizados em

conformidade

1.5.1. Rever os documentos
estruturantes, envolvendo
todas as partes interessadas

2 - Fase de implementagao

Os planos de ag¢ao, concebidos
em consulta com os
stakeholders, decorrem das
metas/objetivos visados e sdo
apoiados por parcerias diversas

Visdo estratégica e visibilidade
dos resultados na gestdo de EFP
Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

2.1 De forma a proceder a
alteragdes de procedimentos e
métodos de funcionamento, de
acordo com as orientagdes
legais (DL 54 e 55), tendo em
conta os critérios de qualidade
preconizados pelo modelo
EQAVET, ha necessidade de
reforcar o plano de formacao
interna — desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

2.1.1 Elaborar um plano de
formagdo interna adequado ao
desenvolvimento de
competéncias estabelecido

2.1.2 Estabelecer parcerias para
o desenvolvimento das agdes de
formacgao

2.2. Reforgar o envolvimento de
todos os stakeholders na fase de
implementagdo

2.2.1. Aumentar a participagao
dos alunos nas atividades a
desenvolver
Aumentar a participacdo e
envolvimento dos Encarregados
de Educacdo
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Aumentar o envolvimento das
Empresas e Organizagdes na
execugdo de atividades

Reforgar o] papel dos
professores na monitorizagdo
da implementagdo (reuniGes de
monitorizagdo mais frequentes)

2.3. Pode ser melhorada a
visibilidade  das  atividades
implementadas

2.3.1. Melhorar a informacao do
Website sobre as atividades
desenvolvidas na fase de
implementacgdo

3. Avaliagao

As avaliagdes de resultados e
processos regularmente
efetuadas permitem identificar
as melhorias necessarias

Visdo estratégica e visibilidade
dos resultados na gestdo de EFP

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP
utilizando 0s indicadores
selecionados

3.1. Podem ser introduzidas

3.1.1. Aumentar o numero de

melhorias na avaliagdo dos | reunides monitorizacdio do
resultados do processo | processo formativo

formativo - reforco dos

mecanismos de alerta precoce

3.2. Pode ser melhorado o | 3.2.1. Desenvolver com os

envolvimento dos stakeholders
na analise e discussdo dos
resultados obtidos na avaliagdo

stakeholders reuniGes para a
andlise dos resultados da
avaliacdo

3.3. Pode ser melhorada a
visibilidade dos resultados da
avaliagao

3.3.1. Publicar no website os
resultados da avaliagdao
efetuada

4. Revisao

Os resultados da avaliagdo sao
utilizados para se elaborarem
planos de agdo adequados a
revisdo das praticas existentes.

Visdo estratégica e visibilidade
dos resultados na gestdo de EFP
Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Melhoria continua da EFP
utilizando 0s indicadores
selecionados

4.1. Elaborar planos de agao,
decorrentes da avaliacdo e dos
resultados obtidos

4.1.1. Melhorar os planos de
acdo definidos, articulando-os
entre si

4.2. Os planos de agdo sdo
partilhados com os diversos
stakeholders conforme definido
no ciclo PDCA

4.2.1. Disponibilizar planos de
acdo no website
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Estratégia de monitorizacdo de processos e resultados

A melhoria da Educacdo e Formacdo Profissional tem de assentar numa estratégia de

monitorizacdo de processos e de resultados, a qual possibilitara instituir procedimentos de

alerta precoce que permitirdo a implementacdao de medidas preventivas de modo a que nao se

registem desvios significativos em relagdo aos objetivos e metas tragados.

Foi concebido um instrumento de monitorizacdo dos processos, seus indicadores e resultados,

o qual se assume como uma ferramenta muito Util a gestdo e monitorizacao, o qual é analisado

periodicamente nas reuniées mensais do Conselho Diretivo.

Foram estabelecidos os seguintes processos acompanhados pelos respetivos indicadores:

Indicadores de Indicador Como serao Quando serdo | Quem analisa? | Comunicagdo/ utiliza¢do
Processos EQAVET recolhidos/ recolhidos? da
Quem recolhe? PODEM informacgdo
RETIRAR ESTA
PODEM COLUNA
RETIRAR ESTA
COLUNA
PP.03 Indicador n2 4 Assessoria e Final do ano Quantitativo: | Reunido geral abertura
Taxa de Qualidade letivo - Cdlculo do ano letivo de Professores
conclusdo em EQAVET indicador / funcionarios
cursos de Até 31/12 do - Cumprimento
Ensino e ano letivo de metas Divulgacdo no website —
Formacgao seguinte para comprometida | separador EQAVET —
Profissional alunos em sem Stakeholders externos/
(processo- acompanhame | candidatura Encarregados de
produto- nto/Mediacdo | Qualitativo: Educacao
resultado) Reflexdo sobre | Introducdo de acGes de
(% de alunos os resultados — | melhoria — Plano de acdo
gue completam apreciacao
cursos de EFP qualitativa Balango Pedagdgico final
em relagdo ao do ano letivo
total de alunos Direcdo
que ingressam Pedagdgica e
nesse curso) Conselho
Pedagdgico/
Diregao
PP.04 Indicador n2 5 Inquérito via- 4 semanas Quantitativo: | C. Pedagdgico, Diretores
telefone apos a - Cdlculo do de Curso
Taxa de conclusdo do indicador Professores

colocagao apos

Preenchimento

curso
(informacgao

- Cumprimento
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conclusao dos
cursos de EFP
(indicador de
resultado)
(Proporgdo de
alunos que
completam um
cursode EFP e
que estao no
mercado de
trabalho, em
formacao
(incluindo nivel
superior) ou
outros destinos,
no periodo de
12 — 36 meses
apos a
conclusdo do
curso)

da informacao
no Inovar.

Assessoria e
Qualidade
EQAVET

para MISI)

6 meses apos a
conclusdo do
curso -
Fevereiro do
ano letivo
seguinte ao da
conclusdo

12 meses apoés
a conclusdo do
curso

24 meses apos
a conclusdo do
curso

36 meses apos
a conclusdo do
curso
(atualizacdo de
dados)

de metas
comprometida
sem
candidatura
Qualitativo:
Reflexao sobre
os resultados —
apreciagao
qualitativa
Direcao
Pedagdgica e
Conselho
Pedagdgico/
Direcao

Revisdo do Sistema —
Dire¢do/ Nucleo
Qualidade

Reunido geral de
Professores /
funcionarios

Divulgacdo no website —
separador EQAVET —
stakeholders externos/
Encarregados de
Educacao

Balanco Pedagdgico final
do ano letivo

Introducdo de agGes de
melhoria — Plano de acdo

PP.04

Indicador n2 6
b)

Utilizagao das
competéncias
adquiridas no
local de
trabalho
(indicador de
resultado)

% de alunos que
completam um
curso de EFP e
que trabalham
em

profissdes
diretamente
relacionadas
com o
curso/area de
formacao que
concluiram

Inquérito via-
telefone
Preenchimento
de informacdo
no INOVAR.
Secretaria
ETPM

6 meses apds a
conclusdo do
curso -
Fevereiro do
ano letivo
seguinte ao da
conclusdo

12 meses apods
a conclusdo do
curso

24 meses apos
a conclusao do
curso

36 meses apos
a conclusdo do
curso
(atualizagdo de
dados)

Quantitativo:
- Calculo do
indicador
Qualitativo:
Reflexdo sobre
os resultados
obtidos

C. Pedagégico, Diretores
de Curso

Professores

Revisdao do Sistema —
Direcdo/ Nucleo
Qualidade

Reunido geral de
Professores /
funcionarios

Divulgacdo no website —
separador EQAVET —
Stakeholders externos/
Encarregados de
Educagao

Balango Pedagdgico final
do ano letivo

Introducgao de agbes de
melhoria — Plano de agao
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Indicador n2 6
b3)

% de
empregadores
que estao
satisfeitos com
os formandos
que
completaram
um curso de EFP

Inquérito de
satisfacdo dos
empregadores
Diretores de
Curso

fevereiro
/margo do ano
letivo

Quantitativo:
- Calculo do
indicador
Cumprimento
de metas
estabelecidas
Qualitativo:
Reflexdo sobre
os fatores que
condicionaram
/favoreceram
o resultado

C. Pedagégico, Diretores
de Curso

Professores

Revisdo do Sistema —
Dire¢do/ Nucleo
Qualidade

Reunido geral de
Professores /
funcionarios

Divulgacdo no website —
separador EQAVET —
Stakeholders externos/
Encarregados de
Educacao

Introducdo de agGes de
melhoria — Plano de acdo
Balanco Pedagdgico final
do ano letivo

15.ldentificagdo e envolvimento dos stakeholders

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese dos stakeholders identificados e priorizados para

este processo de alinhamento com o quadro EQAVET, em fungdo dos seus interesses,

importancia e influéncia na atividade da escola.

De uma forma breve, apresenta-se também as articulagbes ja existentes com os diversos

stakeholders e que serdo para manter ou até intensificar ao longo do processo de alinhamento

com o sistema de gestdo da qualidade.
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Interesse na
Grupo de Ti Envolvi | oferta de EFP/ M to d i to | Evidéncias d Ivi t
ipo il omento de envolvimento | Evidéncias do envolvimento
Stakeholders P mento | Potencial impacto Responsabilidades
na oferta
Decidir a implementagdo do
Sistema de Avaliagdo da | Ao longo do processo
Qualidade
Dirigir e definir as tarefas e Ata da reuniao
responsabilidades dos varios . .
ot ot q Na fase de implementagao e
Dire¢do da intervenientes no processo de
i . ~ ) ao longo do processo
Escola Interno | Parcial Alto implementacdo do Sistema da g P
Qualidade EQAVET
. . Balangos trimestrais,
Controlar a execu¢do das | Ao longo do ano letivo e do o o
) . N relatorios de atividades e
diversas etapas ciclo de formacgao . .
balanco dos ciclos de formacdo
) Balangos trimestrais,
o Planear e implementar as | Aolongo de todo o processo; . .
Dire¢ao . . relatérios de atividades e
dagbei Interno | Total Alto linhas estratégicas do bal q il q
Pedagogica funcionamento da ETPM. Trimestralmente e no final do | °2'@N%0 0s  ciclos e
ano letivo formagao
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Avaliar os resultados obtidos a

nivel geral e rever as

estratégias adotadas

Discutir as metas e objetivos a
atingir a nivel geral

Até 31 de julho

Atas das reunides

Alunos Interno

Parcial

Alto

Responder  aos  diversos

inquéritos aplicados

Inquérito anual de Satisfacdo

Respostas recebidas

Participar no Conselho
Consultivo através dos seus

representantes.

Reunides do Conselho

consultivo

Atas das reunides

Professores | Interno

Tutores de
Turma

Diretores de
Curso

Formadores

Parcial

Alto

Propor os objetivos e metas
para a turma/curso

Até 30 de Setembro

Atas das reunides

Avaliar os resultados da
turma/curso

Definir plano estratégico da
turma/matriz curricular do
curso

Reunibes de avaliagdo

Atas das reunides
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Assumir o compromisso de Implementacgao Inquéritos de satisfacdo —
implementar e desenvolver o aplicacdo e apresentacdao de
processo de garantia da resultados
qualidade EQAVET
Pessoal N3o | Interno | Parcial Alto
Docente Assumir o compromisso de | Implementagao Registos das diferentes
implementar e desenvolver o atividades representativas das
processo de garantia da | Avaliagdo suas fungdes
qualidade EQAVET
Revisdo Questionarios de avaliagdo
Colaborar na formagdao dos | Implementagdo Divulgacdo dos resultados da
alunos, promovendo o seu avaliagdo
desenvolvimento individual, | Revisdo
social e profissional Andlise e discussdo dos
resultados/Planos de
Melhorias
Pais e Enc. Extern | Parcial Médio Participar em reunides onde | Uma reunidgo de turma por | Atas dasreunides
de educagio o sdo apresentados os objetivos | periodo.
do Projeto Educativo das | Reunides individuais sempre
Escola e o Regulamento | que necessario.
Interno
Participar no Conselho | Reunibes do Conselho | Atas das reunides
Consultivo através dos seus | Consultivo
representantes.
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Ex-alunos Extern Parcial Médio Responder aos  diversos | 6 e 18 meses apds a conclusdo | Respostas recebidas
o inquéritos aplicados. do curso.
Empresas e | Extern | Parcial Alto Participar no Conselho | Na definicdo da oferta | Atas das reunides
Entidades o Consultivo formativa
empregador Proporcionar a realizacdo de | Periodo de realizagdo dos | Celebragdo de protocolos
as estagios curriculares. estagios.
Participar no | Planeamento Protocolos de colaboracdo
desenvolvimento de | Implementagao para uma turma/ciclo
componente tecnolégica e | Avaliagdo formativo
cientifica em modelos de work
based learning
Parceiros Extern Parcial Alto Participar no | Planeamento Protocolos de colaboragao
institucio o desenvolvimento individual, | Implementagao Protocolos de FCT
nais: escolar, social e profissional | Avaliagcdo PAA  (plano  anual de
do aluno atividades)
locais e Envolvimento em atividades Avaliagdo da satisfagao
regionais da escola; Pareceres
Participagdo na avaliagao
interna da escola
Parceiros Participar no | Implementagao Protocolos de colaboragao
Nacionais e desenvolvimento individual, | Avaliagdo Candidaturas
Institucionais escolar, social e profissional Certificados de Participacdo
do aluno, proporcionando Pareceres
planos de formacdo
adequados.
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Proporcionar o]
desenvolvimento de
atividades conducentes ao
crescimento pessoal, social e
profissional do aluno.
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16.Sistema de autoavalia¢ao e de Garantia da Qualidade
A construcdo e implementacdao de um sistema de avaliacdo e autoavaliacdo do trabalho que
desenvolvemos diariamente e o alinhamento que apresenta de acordo com a missao e a visao
qgue preconizamos, tera que revelar a orientagcdo que prosseguimos no sentido de estabelecer
uma cultura organizacional mais alargada e integrada, no ambito da implementacdao de um
sistema de garantia da qualidade.
Avancamos de acordo com os referenciais definidos no EQAVET e orientamos os nossos
préximos passos para a incorporacdo deste quadro de referéncia nas nossas linhas de orientacao
e consequentemente, na monitorizagdo do nosso projeto educativo e na avaliacdo e
autoavaliacdo da nossa pratica.
Seguramente, através desta linha de atuacdao, aumentamos a consisténcia, a transparéncia e o
reconhecimento do percurso desenvolvido pelos nossos alunos, favorecendo o sucesso na sua
vida pés escolar.
Centralizaremos as nossas preocupacdes na melhoria e avaliacdo dos resultados, por intermédio
de um processo consubstanciado em critérios de qualidade e descritores indicativos
sistematizados e fundamentados.
O ciclo de qualidade do EQAVET, a implementar com a colaboracdo das partes interessadas,
inclui quatro fases interligadas:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);
(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);
(3) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que
sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados); e,
(4) Ajusta/rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados
e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a
introducdo das melhorias necessarias).
E 0 nosso pressuposto estruturar e implementar um sistema de autoavaliacdo e de garantia da
qualidade agil e consistente, com o envolvimento de todos os educadores (diretores, docentes,
ndo docentes, empregadores e encarregados de educagao) e alunos e que se consubstancia num
processo intrinseco e por isso regular, parte integrante de uma cultura de autoavaliagdo
permanente.
Identificamos, para 0 nosso sistema, trés ciclos de autoavaliagdo:

Macrociclos: Ciclo de autoavaliagdo do periodo de vigéncia do Projeto Educativo. Permite
monitorizar a grau de concretiza¢do da nossa missdo e visao, clarificando a sua pertinéncia e
consisténcia e quais os objetivos e metas estratégicas que pretendemos atingir no projeto
educativo seguinte.

Mesociclos: Ciclo de autoavaliacdo dos ciclos formativos dos cursos profissionais desenvolvidos,
com uma durac¢do de 3 anos. Através de uma analise dos resultados obtidos no final de cada
ciclo formativo, aferir os impactos gerados ao longo dos trés anos, em termos de conclus3o dos
cursos, colocacdo no mercado de trabalho (na respetiva area de formagdo ou nado),
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perfil dos alunos que estamos a co construir.

Microciclos: Ciclo de autoavaliacdo de cada ano letivo, subdividido em cada periodo letivo e que
parte do processo de autoavaliacdo periddico de cada grupo/turma (realizado pelos alunos e
equipa pedagdgica multidisciplinar - professores e empresas parceiras) em funcionamento
nesse ano letivo. Permite regular a acdo pedagdgica em tempo util, durante o ano letivo, de
forma a possibilitar uma intervencao direta no percurso de cada aluno, tendo em vista a
promoc¢do da progressdo nas suas aprendizagens e no processo de co construcdo do perfil dos
alunos esperado na nossa escola. E por intermédio deste microciclo que a garantia da qualidade
entra, estruturalmente, no processo de ensino e aprendizagem, na relagdo equipa de
educadores (docentes, ndo docentes, entidades parceiras) - aluno/alunos (familias).

Identificagao dos indicadores EQAVET e indicadores de Macro, Meso e Microciclos.

De forma esquematica, procuramos demonstrar o nosso sistema de autoavaliacdo. Elencamos
aqui os indicadores de qualidade prioritarios e que permitirdo estabelecer as necessarias
ligagdes entre as orientagdes tutelares, a missdo e visao da Escola, a execugao e os impactos do
projeto educativo, nos alunos, nas empresas e na comunidade, bem como os intervenientes e
responsaveis em cada ciclo do sistema.
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17. Analise integrada dos resultados dos indicadores

No final de cada ano letivo, a direcao pedagdgica compila um relatério de andlise de todas as
atividades da escola. Nesse relatério é feita uma analise do desempenho do plano anual de
atividades, dos principais indicadores pedagégicos como, resultados dos alunos, taxas de
conclusao, taxas de empregabilidade e prosseguimento de estudos, mddulos em atraso, etc. Sao
também tidos em conta outros indicadores recolhidos ao longo do ano tais como a satisfacdo
dos alunos, encarregados de educacdo e restantes stakeholders, nimero de reclamagdes e o
respetivo tratamento de dados.

Todos os dados desse relatério sdo analisados em conselho pedagégico e em reunido do
conselho consultivo de modo a obter as opiniGes de todos os stakeholders. Caso sejam
verificados desvios, é criado, com a participacdo de todos os stakeholders, um plano de acbes
de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores onde sdo delineadas acdes de melhoria a
implementar no ano letivo seguinte.

As conclusdes decorrentes desse relatério de autoavaliacdo serdo divulgadas no final de cada
periodo letivo e no final de cada ano escolar, nomeadamente no conselho pedagégico, de modo
a poder recolher sugestdes que permitam a melhoria dos resultados obtidos.

Apds recolhidos estes contributos, sdo criados planos de melhoria. A eficicia dessas acdes é
medida apds a implementagdo, em periodos definidos também no plano e o resultado das acdes
é partilhado com os stakeholders através dos canais de comunicagdo da escola, mais adequados
para o efeito.

18. Estratégias de comunicagao e divulgacdao do Documento-Base

O Documento-Base serd acompanhado pelo Conselho Consultivo e pelo Conselho Pedagégico.
Serd divulgado na Escola através de reunides com os professores e depois divulgado aos
Encarregados de Educagdo por meio de reunides com os mesmos. A comunicagao aos alunos
ocorrera depois, através de reunides turma-a-turma.
A publicitagdo interna é realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados
recolhidos e destinatarios:

e Reunides de Conselho Pedagdgico;
Reunides de Conselho de Turma;
Reunides com Professores;
Reunides com colaboradores;
Reunides com alunos;

Reunides com Stakeholders Internos.
A publicitacdo externa é realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados
recolhidos e destinatarios:

e Reunides com Stakeholders externos;

® Reunides com Encarregados de Educacao;
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e Via correio postal e/ou eletrdnico;
e Website institucional.

19. Mecanismos de divulgacao de informacao relativa a melhoria

continua da oferta de EFP

No ambito do processo de alinhamento sao definidas as informacgdes a divulgar junto das partes
interessadas, a sua periodicidade e os meios.
Numa fase inicial é divulgado o processo de alinhamento para permitir um entendimento
partilhado sobre o processo e o mapeamento da situacao atual para possibilitar que as partes
tracem objetivos e metas a atingir.
Recebidos os contributos para o Documento Base e Plano de Acdo, divulgam-se estes dois
documentos que funcionardo como documentos norteadores do processo de implementagao
conducente a obtencdo do selo de qualidade.
Durante o ciclo divulgam-se os dados recolhidos em fung¢ao dos indicadores selecionados e o
Plano de Melhoria tragado com os contributos das partes interessadas.
Sempre que se implementem medidas de melhoria da Educacdo e Formacgao Profissional e seja
feita a avaliacdo do seu impacto, estes resultados serdo divulgados e objeto de reflexdo
conjunta.
A publicitacdo interna é realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados
recolhidos e destinatarios:

e reunides de Conselho Pedagodgico;
reunides de Conselho de Turma;
reunides com docentes;
reunidoes com nao docentes;
reunides com alunos e alunas;
reuniées com Stakeholders Internos;

afixacdo de resultados nos placares da escola.

A publicitacdo externa é realizada através das seguintes vias, de acordo com o tipo de dados
recolhidos e destinatarios:
® reunides com Stakeholders externos;
reuniées com Encarregados de Educacgao;
preenchimento de inquéritos da DGEEC;
atualiza¢do de dados em plataformas das entidades da tutela;
via correio postal e/ou eletrdnico;

site institucional e redes sociais.
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20. Conclusao

Este documento apresentado, assenta na arquitetura do sistema de certificacdo da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET, mostrando-se um documento dindmico na sua esséncia, aberto
e partilhado, permitindo uma melhoria e reflexdo permanente e participativa.

Pretendemos aqui apresentar as linhas de orientacdo da Escola Técnica Profissional da Moita,
firmando o compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional que, resumindo,
menciona aquilo que pretende ser e o que fazer para o conseguir, no quadro da sua autonomia,
bem como afirmar a identidade organizacional da Escola e expor o seu plano estratégico.

Tem uma duragdo prevista de seis anos e a sua operacionalidade concretizar-se-a através do
Plano Anual de Atividades e dos Planos de Acdo definidos.

E entendido como a arquitetura concetual que da sentido util & atuacdo e operacionalizacdo de
cada um dos indicadores tratados. E um guia de orientacdo para a acdo e uma ferramenta
fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos, assumindo-se como um
importante documento orientador da prdtica educativa ao mesmo tempo que exprime a

identidade e se movimenta na autonomia e na competéncia institucional.
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