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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N_Q 02 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avalia¢dao (més/ano) — Inicio 08 /2022 Fim 08 /2023

I. Apresentacao da instituicao e da sua situa¢ao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagédo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Técnica Profissional da Moita, instituida por Orsifor — Centro Formacao Profissional da Moita, S.A

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Parque Empresas 4 Marcos, Campus Escola Técnica Profissional da Moita, 2860-605 Moita
Tel. 212 800 600 e-mail: info@escolaprofissionalmoita.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diana Simdes dos Santos — Coordenadora Qualidade /EQAVET | e-mail: diana.santos@escolaprofissionalmoita.com Telefone: 212 800 600
André Miranda — Diretor Pedagdgico /EQAVET | e-mail: andre.miranda@escolaprofissionalmoita.com Telefone: 212 800 600
Alexandre Oliveira — Presidente do Conselho Diretivo | e-mail: alexandre@escolaprofissionalmoita.com Telefone: 212 800 600
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Orsifor — Centro Formagao Profissional da Moita, S.A. | Representada pela Presidente do Conselho de Administragcdo, Diana Sofia Canastra Simdes dos Santos

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educa¢ao e formacgdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

A Escola Técnica Profissional da Moita tem como MISSAO capacitar os seus alunos com as competéncias técnicas, cientificas, socioculturais e socioemocionais que |hes
permitam construir os seus projetos de vida com sucesso.

Estabelecer-se como uma Escola de referéncia nacional e internacional, preparando profissionais especializados nas diversas areas profissionais, capazes de responder as atuais
e futuras exigéncias do mercado de trabalho, através da inovac3o, investigacdo e desenvolvimento. E esta a VISAO da Escola Técnica Profissional da Moita.

O Conselho Diretivo da ETPM procura gerir a sua atividade pautando-se por critérios coerentes de eficiéncia, transparéncia e rigor, tanto a nivel pedagodgico como
administrativo-financeiro.

Conforme apresentado no Projeto Educativo 2016/2022, assim como no Documento-Base do EQAVET, os objetivos situam-se em dois dominios, o 12 dominio associado a
Processos Estratégicos como: Garantir a estabilizagcdo do corpo docente; Garantir que todos os colaboradores (docentes ou ndo docentes) frequentem pelo menos 50 horas de
formacdo anuais ; Garantir a diversificagdo de financiamento da escola; Aprofundar e consolidar as parcerias e protocolos com empresas e instituicdes, publicas e privadas de
referéncia nacional e internacional nas areas profissionais dos cursos em desenvolvimento, enquanto o 2.2 dominio incide sobre os Processos-Chave e de Suporte: Garantir o
acompanhamento de todos os alunos na constru¢ao do seu projeto de carreira; Reduzir o absentismo e a taxa de abandono escolar; Superagao da taxa média de conclusdo
escolar a nivel nacional; Garantir niveis de empregabilidade e prosseguimento de estudos, por ciclo de formagdo, superiores a 75%.

rojeto-educativo/#telementor-tab-title-1771

escolaprofissionalmoita.com/escola

O projeto educativo esta disponivel para consulta em https:
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Orsifor, 5.A.
Conselho de Administraggo
Presidente — Diana Santos
Administrador — Alexandre Oliveira

Escola Té fissional da Moita
Conselho Diretivo Conselho Consultivo

Alexandre Oliveira — Presidente

Diana Santos — Vogal
Guilherme Rocha — Vogal
André Miranda - Vogal
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso .
gnac em cada ano letivo) *

21 _/ 22 22_/ 23

do curso

N.2 T/GF ] N.2 T/GF

Curso Profissional Técnico de Apoio a Infancia/A¢do Educativa 3,5 89 4 92 4,5 94
Curso Profissional Técnico Auxiliar de Satde 3 68 3 66 3 68
Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 6 136 6 120 5,5 111
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar 4,5 89 4 58 3,5 60
Curso Profissional Técnico de Organizagdo de Eventos 2 44 1 19 - -
Curso Profissional Técnico de Soldadura 3 72 3,5 81 3,5 78
Curso Profissional Técnico de Comunicag3o — Marketing, Rel. Publicas e Publicidade | 0,5 22 0,5 24 0,5 24
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Curso Profissional Técnico/a de Comunicac3o e Servico Digital - - 0,5 16 1,5 40

Curso Profissional Técnico de Producdo Agropecudria 1,5 37 1,5 39 2 a7

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

® Estatutos da Escola Técnica Profissional da Moita: https://escolaprofissionalmoita.com/wp-content/uploads/2021/05/EstatutosETPM2017.pdf

® Regulamento interno: https://escolaprofissionalmoita.com/escola/qualidade/#elementor-tab-title-1561

® Projeto Educativo: https://escolaprofissionalmoita.com/escola/projeto-educativo/#elementor-tab-title-1771

® Plano anual de atividades: https:

® Documento-base: https://escolaprofissionalmoita.com/wp-content/uploads/2021/05/Documento_base ETPMoita-vfinal.pdf

® Plano de agdo: https://escolaprofissionalmoita.com/wp-content/uploads/2021/05/PlanoAcacETPMoita.pdf

1.8 Preencher a situac¢ao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ----/----/--—-

- Selo EQAVET, atribuido em 25/08 /2021
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagio de conformidade EQAVET e das

evidéncias do seu cumprimento.

Da analise das recomendacGes que constam no Relatdrio Final da Visita de Verificacdo de conformidade EQAVET, foram tomadas as respetivas acdes:

Recomendagao

Ac¢ao de melhoria

Estado

Tratada

Nao

tratada

Observagoes

Considerar uma clarificagdo do alinhamento dos objetivos
estratégicos do Projeto Educativo e respetivo Plano Anual de
Atividades com o Perfil e Matriz Curricular.

Atualizagdo do documento Plano Anual de Atividades, de
forma a incluir e evidenciar a relagdo entre as atividades
e os objetivos estratégicos;

Atualiza¢cdo do documento Plano Anual de Atividades, de
forma a incluir registo de avaliacdo de cada atividade;

Planeada para o préximo
ano letivo 2023/2024

Considerar o uso da metodologia de “Equipa de Gestdo de Carreira”
para o corpo docente e ndo docente.

Definir duas sessdes de trabalho ao longo do ano letivo
23/24 para a defini¢cdo do Plano de Formagéo e da
Avaliacao de desempenho, com a participa¢do do
conselho diretivo e dire¢do pedagdgica;

Em desenvolvimento:foram
realizadas sessodes de trabalho
de planeamento entre o
conselho diretivo, a diregdo
pedagdgica para a defini¢do
dos principios entre a gestdo
de carreira e o plano de
formacdo anual. Planeada para
0 préximo ano letivo

2023/2024
Considerar a referéncia nos documentos estruturantes do operador Atualizar os seguintes documentos com a informagdo
dos seus parceiros, a semelhanga do que acontece no site, o qual sobre os parceiros: Projeto Educativo e Plano Anual de X
tem uma organizag¢do detalhada. Atividades:
7
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A internacionalizagdo das atividades da Escola devera ser - Participagdo num consdrcio com outras entidades que
incentivada, através do estabelecimento de projetos de ambito possibilite um rapido envolvimento da escola em
transnacional, e também através de programas de mobilidade para programas de mobilidade ERASMUS +; X

alunos e docentes (por exemplo, no ambito do programa ERASMUS+

- Elaborac¢do de candidaturas ao programa Erasmus + para
e Erasmus+ PRO).

mobilidades de alunos e equipa pedagdgica;

Reforcar a capacidade instalada ao nivel dos equipamentos - Identificagdo e contratacdo de servigo de fornecimento X
informaticos e respetivo velocidade de acesso a internet. de internet:
’

. . o . i Em desenvolvimento, prevendo
Concluir o sistema de controlo de gestdao documental, identificando

e uniformizando o sistema de codificagio dos documentos que -  Definicdo de um plano de agao e responsaveis pela X a sua conclusdo no ano letivo
suportam as praticas do sistema de gest3o da qualidade. conclusdo do sistema de controlo e gestdo documental; 2023/2024
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Na tabela seguinte, encontram-se a sintese dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, relativos aos quatro ultimos triénios de formagao.

Satisfacao dos empregadores (média)

. Taxa de Taxa de Taxa de Amostra de [1a4]
Ciclo Taxa de Taxa de . . " .
formativo Conclus3o emoregabilidade prosseguimento de empregabilidade na | empregabilidade fora diplomados ] Fora da o
preg estudos area de formagao da area de formagio inquiridos Na area de area de Média de
formacgado . satisfagdo
formacgao
2014/2017 44,4% 93,8% 47,0% 39,1% 53,1% 28,0% 3.20 s/d 3.20
2015/2018 54,2% 88,0% 12,0% 56,0% 44,0% 32,6% 3.50 s/d 3.50
2016/2019 57,9% 84,4% 15,6% 46,8% 53,2% 36,0% 3.60 s/d 3.53
2017/2020 66,0% 93,3% 33,3% 54,5% 40,0% 38,0% 3.67 s/d 3.67
2018/2021 47,5% 80,5% 12,2% 63,6% 36,4% 39,8% 3.40 s/d 3.40
Analisando os indicadores acima referidos, constatamos que a taxa de conclusdo tem apresentado oscilacbes, pela positiva fruto da implementacdo das novas praticas

pedagdgicas e do projeto educativo 2016/2022, pela negativa fruto do impacto que a pandemia teve neste ciclo formativo.

Naturalmente que, ndo obstante esta evolucdo positiva, existe ainda um caminho a trilhar, principalmente em duas vertentes: a primeira, dos alunos que frequentam o ciclo
formativo completo e que apesar de realizarem com sucesso a PAP e a FCT, deixam alguns mddulos para finalizar e, a segunda em que os alunos, na maioria no 12 e no 22 ano
do curso, fizeram a sua inscrigdo para continuar a estudar, fruto do cumprimento da obriga¢do da frequéncia da escolaridade obrigatdria até aos 18 anos de idade, mas que
desistem logo que chegam a este marco, ou entdo solicitam a sua transferéncia para mudanca de curso/area de formacgdo, derivado a um processo de orientacdo pouco
conseguido. Temos ainda notado algum impacto, pelo nimero elevado de pais desempregados e com baixas qualificacGes, que existe muito a saida do pais, por emigracao,
levando os seus filhos a meio do processo de aprendizagem e que penaliza a taxa de conclusao.
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A andlise das taxas de empregabilidade/prosseguimento de estudos, também tem sofrido oscila¢des, tendo sofrido uma redugdo no ultimo ciclo formativo. Confirma-se que a
grande maioria dos alunos que concluem os seus percursos formativos ingressam no mercado de trabalho. Outro dado importante é a relacdo de alunos que, apesar de estar a
trabalhar também prosseguem estudos, seja como trabalhadores independentes, seja por conta de outrém com horarios parciais.

Verificam-se valores significativos de taxas de empregabilidade fora da drea de formacdo, o que reforca a necessidade da formacdo sdlida ao nivel do desenvolvimento de
competéncias transversais, preparando os alunos para uma vida ativa, mesmo que ndo encontrem no seu projeto profissional, a continuidade na area inicial de formacao.

No que diz respeito a avaliagdo da satisfacdo dos empregadores, constatamos que as taxas de resposta ao inquérito realizado sao relativamente baixas, tendo obtido respostas
de empregadores que recrutam alunos na sua area de formacdo do curso profissional e com particular relevancia nas areas de formacdo de salude e de apoio a infancia. Apesar
dos resultados serem muito positivos, consideramos que este indicador é redutor. O nimero de respostas por curso em cada ciclo de formagao nao é significativo, a escala é
pequena e pouco discriminativa na informacdo que se pede, sendo que algumas entidades empregam 4 ou mais alunos por ciclo formativo, o que devia ter impacto na
relevancia das entidades empregadoras. Salienta-se, ainda assim, como aspeto bastante positivo que 100% das entidades empregadoras que responderam ao inquérito estdao
disponiveis para serem contactadas no futuro para contratarem mais jovens alunos oriundos da ETPM.

Outro indicador recolhido, apesar de ndo ser obrigatério na implementagcdo do SGQ EQAVET, é o grau de satisfacdo das entidades acolhedoras de alunos em FCT. Mais uma vez
se realca como bastante positivo o feedback das entidades acolhedoras da FCT, destacando-se que muitos alunos acabam por ter a sua primeira experiéncia profissional com a
entidade acolhedora em FCT. Fruto desta situagdo, o periodo “premium” para realizacdo da formacdo em contexto de trabalho dos alunos finalistas é o 3.2 periodo letivo.

Outro indicador recolhido tem a ver com o grau de satisfacdo dos EE, correspondendo a uma avaliacdo 3609, onde sdo avaliados os professores/formadores, tutor/a de turma,
diretor/a de curso, conselho diretivo, servicos administrativos, instalacdes e equipamentos da Escola. De notar que no ano letivo de conclusdo do ultimo ciclo formativo, o grau
de satisfacdo (1 a 4) médio é de 3,47 pontos, o que é francamente positivo.

Infelizmente, a pandemia de COVID-19 veio atrasar a implementag¢do do SGQ, bem como a instabilidade do ensino presencial e a distancia.

Passou entdo a ser prioridade da Direcdo da Escola essa implementacdo no ano letivo 2021/22, mesmo com o tempo de confinamento e de suspenséo das atividades letivas em
regime presencial.

As outras areas de melhoria definidas, concretamente as dificuldades na manutengao da comunicagdo com os diplomados e consequentemente com as entidades
empregadoras, estdo diretamente relacionadas com os indicadores EQAVET, 5) — Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos, e 6) Utilizagdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho, pelo que urge a tomada de a¢des conducentes a auscultacdo mais ampla.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cdao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Aumentar as taxas de conclusdo com sucesso, em 10% nos ciclos formativos 2019/22 e

1
© 2020/23
02 Reduzir a taxa de abandono escolar em 5% face a 2018/2021, nos ciclos formativos
2019/22 e 2020/23
AM1 Melhorar as taxas de conclusao / /
03 Garantir o contacto presencial, pelo menos 1 vez por ano letivo, com cada EE
04 Envolver 100% dos alunos nas tutorias de turma e/ou Assembleias de turma, ao longo
do ciclo formativo
N . 05 Executar 100% das agGes de formagdo do plano de formagdo
AM?2 Melhorar as competéncias e os conhecimentos
dos docentes e ndo docentes ~
06 Envolver 100% dos docentes no plano de agao
AM3 Intensificar o relacionamento com os diversos 07 Aumentar o envolvimento dos stakeholders externos, nomeadamente Empresas e
stakeholders externos Instituicdes do Ensino Superior
AMA4 Comunicag¢do com diplomados 08 Aumentar a percentagem de respostas de alunos diplomados contactados para 50%
o s . Aumentar a percentagem de empregadores inquiridos para 30%, no que se refere ao
AM5 Auscultagdo as entidades empregadoras 09 " P & pree inquir P > au

ciclo concluido em 2021/2022
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Divulgar o plano de agdo, resultados dos indicadores em uso, relatérios de avaliagao,
AM6 Divulgacao 010 planos de melhoria, quer através dos canais de comunicacdo tradicionais, quer através
das novas tecnologias (e-mail, redes sociais, website...)

AM7 Processos de gestao 011 Promover a melhoria dos processos de gestao

3.2. Identificagcdo das a¢Ges a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

DEI]
) L. Data Conclusdo
Area de Melhoria Acao Descri¢cao da Ac¢ao a desenvolver Inicio .
5 (més/ano)
(més/ano)
Implementar os vdrios passos do projeto Carreira ao longo dos 3 anos, de forma consistente a todos
Al Set/23 Jul/24
os alunos;
AM1L A2 Atuar precocemente junto de alunos com dificuldades na conclusdo de mdédulos/UFCD e junto de Set/23 Jul/24
alunos com excesso de faltas;
A3 Intensificar a ligacdo com os EE dos alunos ao longo do processo educativo; Set/23 Jul/24
A4 Aumentar o envolvimento dos alunos no planeamento de atividades previstas no PAA; Set/23 Jul/24
Al Tendo em consldera{g?o o perfl! de competenC|a~s exigido para as fun¢des desempenhadas pelos Jul/23 Dez/23
AM?2 colaboradores, identificar necessidades de formacao;
A2 Manter o plano de reunides de trabalho e reflexdo sobre a atividade desenvolvida; Set/23 Jul/24
Al Cumprir as atividades previstas com os diferentes stakeholders externos no ambito do Plano de Jun/23 Ab/24
AM3 Acompanhamento do EQAVET;
A2 Contactar os stakeholders, sempre que se justifique, a solicitar a sua participacao; Set/23 Jul/24

RP Anual/(Escola Técnica Profissional da Moita) 11/16



'S REPUBLICA
PORTUGUESA

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Realizar focus-group com os diplomados tendo como objetivo sensibilizar para a importancia da
AM4 Al comunicacdo com a Escola e a cedéncia de dados de contacto e relativos a sua situacdo profissional | Jul/23 Dez/23
e/ou escolar;

Divulgar documento de sensibilizacdo para os empregadores, via digital (site, correio eletrdnico),

AM5 Al com vista a sua participacdo na avaliacdo do grau de satisfacdo da utilizagdo das competéncias dos | Set/23 Ago/24
diplomados;
AME Al Divulgar os varios documentos e resultados através do website da Escola e através de um plano de Abr/23 Ago/24

comunicagao externa, promovido pela Loja da Comunicacao;

Recolher o maximo de informagdo quanto a indicadores de resultados de forma automatica e digital

Al através do INOVAR e ferramentas do G Suite For Education;

Abr/23 Jul/24
AM7

Realizar e divulgar o relatdrio de autoavaliacdo periddico, que espelhe a evolugdo dos varios

A2 . .
indicadores pedagégicos;

Jun/23 Jul/24

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

No ano letivo 2022/2023:

A primeira fase do processo de garantia da qualidade, o planeamento, permite perceber a realidade atual, delinear estratégias para construir o futuro, refletindo a visdo
estratégica partilhada por todos/as os/as envolvidos/as.

Nesta fase sdo definidos os objetivos e as metas a atingir, que devem estar alinhados com os objetivos e metas europeus, nacionais e regionais. Sao definidas também as acdes
a desenvolver, pelo que é determinante a auscultacdo das partes interessadas, a monitorizacdo e autoavaliagcdo regulares.

Definimos metas e objetivos tendo por base o Acordo de Parceria 2014/2020 e a Estratégia Europa 2020 que definem politicas europeias no &mbito do Ensino e Formacgdo
Profissional. A nivel nacional, seguimos as orienta¢gdes da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) que, em articulagdo com a DGEStE e a Area
Metropolitana de Lisboa procedem a concertac¢do das redes locais. Foram tidos também em considera¢do os dados internos, devidamente recolhidos e tratados.
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As ac¢Oes foram delineadas ouvidos os stakeholders, em diferentes momentos de trabalho — Reunides de Conselho Consultivo, de Conselho Pedagédgico, de Conselhos de Turma,
com alunos/as e formandos/as, Encarregados/as de Educacdo, assim como através de contactos com empresarios e instituicbes locais e regionais.

A cada objetivo, com particular destaque para as taxas de conclusdo de curso, taxas de colocagdo no mercado de trabalho e grau de satisfagdo dos empregadores, fizeram-se
corresponder diferentes indicadores e metas. Foram definidos ainda outros objetivos, concretamente elevar a participacdo de todos os elementos da comunidade escolar no
processo educativo e formativo, reduzir as taxas de absentismo e de abandono escolares, reduzir os problemas de indisciplina, melhorar globalmente o perfil do/a aluno/a ou
formando/a, elevar a taxa de prosseguimento de estudos, melhorar o desempenho e a organizagdo interna da Escola, melhorar as instala¢gdes e equipamentos e melhorar a
comunicagao externa, para os quais foram também definidos indicadores e metas.

Os resultados sdo monitorizados de acordo com o calendario definido e pelos responsaveis determinados.

Os documentos de gestdo, designadamente o Regulamento Interno e o Documento Base, explicitam as responsabilidades dos diversos intervenientes nos diferentes processos
da Escola e, mais concretamente, no que respeita ao processo de garantia da qualidade.

Embora, desde ha varios anos, se apliqguem instrumentos e processos de avaliacdo aos diversos intervenientes no processo formativo, cabe-nos melhorar os instrumentos,
assim como a divulgacdo dos resultados. De salientar ainda que a avaliacdo do grau de satisfacdo dos empregadores esta a ser implementada pela primeira vez, processo no
entanto dificil de aplicar.

Ao longo dos anos temos celebrado inimeros protocolos e parcerias com empresas e instituicdes, quer para formagdo em contexto de trabalho, quer para o desenvolvimento
de outros projetos, destacando-se os protocolos com empresas para formacdo em Work-Based Learning. A Escola é ainda membro do Conselho Local de Educacgdo, do Conselho
Local de Acdo Social e associado da ADREPES — Associacao para o Desenvolvimento da Peninsula de Setubal.

A oferta formativa é definida tendo em conta as orientacdes das entidades da tutela, as necessidades do mercado de trabalho, a procura pelos/as candidatos/as e
encarregados/as de educacdo, a opinido dos stakeholders, bem como os recursos humanos, materiais e o conhecimento acumulado da Escola.

A oferta formativa é do conhecimento de todos os colaboradores docentes e ndo docentes, os quais cooperam na sua divulgacdo e na captacdo de novos alunos/as e
formandos/as.

Estamos a trabalhar na avaliagdo de todas as dindmicas, de uma forma sistematizada, que resultara num relatério anual de atividades.

Todos os recursos humanos procedem também a uma auto e heteroavaliagdo, da qual resultardo relatérios finais.

RP Anual/(Escola Técnica Profissional da Moita) 13/16



M REPUBLICA
%~ PORTUGUESA ANQEP

ENSINOG PROFISSIONAL, | 7

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade pressup®e o envolvimento efetivo de todos os stakeholders, num trabalho orientado para a consecugao dos objetivos e
metas definidos no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.

Os recursos humanos e materiais da escola estdo devidamente dimensionados para a concretizacdo do seu Projeto, destacando-se o empenho de todos com vista a alcancar os
objetivos e metas definidos. Refira-se também a existéncia de protocolos de partilha de recursos materiais com outras Escolas, que tém permitido as partes envolvidas superar
algumas limitagdes em termos de instalacdes e equipamentos.

Sao dinamizadas a¢des de formacdo para docentes e ndo docentes, tendo em atengao a auscultacdo prévia efetuada, assim como as necessidades verificadas pela Direcdo e os
objetivos do Projeto Educativo da Escola.

Essa auscultacdo permite que os colaboradores (docentes e ndo docentes) partilhem acdes de formagdo em areas que estdo mais predispostos/motivados, por forma a garantir
bons niveis de desempenho ao servigo que prestam.

No sentido de melhorar globalmente o perfil dos/as alunos/as e dos/as formandos/as sdo implementadas a¢des de formacdo e sessdes de esclarecimento de temas
pertinentes, organizadas pela Direg¢do, professores/as e tutores ou Equipa de Gestdo de Carreira, frequentemente em parceria com entidades ou instituices locais e regionais,
assim como com empresarios das areas de formacgdo em vigor.

As muitas parcerias estabelecidas com o tecido empresarial, para além de permitirem o desenvolvimento da Formacdo em Contexto de Trabalho, tém permitido uma
articulagdo permanente Escola-Empresas, através da qual nos é possivel melhor perceber como adequar a formacgao a realidade empresarial.

As apresentacGes publicas das Provas de Aptiddo Profissional contam com a participacdo de representantes de empresas e/ou sindicatos, bem como com personalidades de
reconhecido mérito na area da formacao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso.

Encontramo-nos em fase de implementac¢do do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, sendo nosso compromisso realizar, até ao final do ano letivo,
a avaliacdo mais globalizante de todo o processo. Foram aplicados instrumentos de avaliagdo diversos, os quais serdao complementados no final do ano letivo.

A candidatura aos Centros Tecnoldgicos Especializados e aprovacdo da mesma, trouxe a Escola uma nova dindmica e necessidade de relagdao com os nossos StakeHolders, tendo
por vista uma maior oportunidade ao nivel da relagdo a estabelecer, onde os alunos terdo mais condi¢des materiais, mais recursos disponiveis e mais contacto com o mercado
de trabalho também dentro das instalaces escolares.

A avaliacdo é transversal a todos os intervenientes do processo formativo e organizativo da Escola.
O processo de avaliacdo dos/as alunos/as é continuo e permanentemente monitorizado mensalmente aquando das reunides de direcdo pedagdgica. No final do ano letivo, o
ciclo de avaliacdo completa-se, através de reunides de conselho de turma, de conselho de tutores, de grupos disciplinares e areas técnicas, de conselho pedagdgico, do
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conselho direcao e a reunido geral. Nestas reunides sao analisados os resultados do ano letivo, em termos quantitativos e qualitativos, expressando-se as sugestdes de melhoria
e alteracbes a introduzir no ano letivo seguinte. a reflexdo em torno dos processos de ensino-aprendizagem, de modo a que os momentos de avaliagdo proporcionem
oportunidades de autorreflexdo e de crescimento partilhado, numa ldgica de melhoria continua do processo formativo e ainda uma maior implicacdo dos atores na melhoria da
qualidade do servico prestado.

O processo de avaliagdo procurou incluir o ponto de vista de todos os intervenientes no processo educativo: os alunos, os encarregados de educacdo e todos os colaboradores
pronunciam-se sobre a avaliacdo da satisfacdo da formacdo desenvolvida e sobre as diversas areas de funcionamento da escola, mediante a resposta a um inquérito anénimo.
As entidades empregadoras sdo inquiridas sobre os niveis de satisfacdo quanto as competéncias dos alunos recém-graduados.

No ambito da autoavaliacdo que habitualmente praticamos, recolhemos e tratamos dados relativos as taxas de conclusao, taxas de sucesso escolar, taxas de abandono, taxas de
absentismo, taxas de ocorréncias disciplinares, taxas de colocacdo no mercado de trabalho e de prosseguimento de estudos.

Aplicamos inquéritos aos diferentes stakeholders, sentindo necessidade de auscultar com maior amplitude os empregadores, a fim de aferirmos o seu grau de satisfacao.

Para este processo concorrem diversos critérios de avaliagdo, os quais sdo amplamente discutidos nas reunides de Conselho de Turma. A nossa plataforma de gestdo escolar
permite que os/as encarregados/as de educa¢do consultem a avaliagdo dos/as seus/suas educandos/as, assim como tenham conhecimento didrio das suas faltas de
assiduidade, uma vez que, perante a falta marcada ao/a aluno/a ou formando/a, recebem automaticamente uma mensagem. Face a falta de aproveitamento dos/as alunos/as e
formandos/as ou a ultrapassagem do limite de faltas sdo acionados planos individuais de recuperacio.

S3o0 também avaliados/as todos os profissionais e estruturas da Escola, sendo possivel identificar a necessidade de acionar mecanismos que permitam uma maior satisfacdo
dos/as envolvidos/as. No processo de avaliagdo intervém docentes, ndo docentes, alunos/as e formandos/as, encarregados/as de educacdo, entidades colaboradoras na FCT e
empregadores.

S30 ainda avaliadas todas as atividades, quer pelos alunos/as e formandos/as, quer pelos/as professores/as responsaveis.

Do processo de avaliagdo resultam relatdrios, que servem de alavanca para se acionar mecanismos de melhoria continua.

Nesse sentido, em caso de desvio aos resultados, tendo em conta as metas definidas, sdo desencadeadas acbes de melhoria, evidenciadas no respetivo Plano de Melhorias e
seu acompanhamento até a avaliacdo da eficacia da(s) acdo(Ges).

A fase de revisdo para a escola, articula os dados recolhidos nos diversos momentos de avaliacdo, posiciona o desempenho da escola nos processos definidos e afere o grau de
cumprimento do objetivos e metas tracadas no planeamento. Tem como objetivo principal a sistematizacdo de um conjunto de informacgdes que nos permitem tomar decisdes
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e proceder a alteracGes. este é e sera um processo de aprendizagem continuo, em que é necessario envolver e responsabilizar, cada vez mais, todos os atores do processo
formativo.

Os resultados da fase de revisao serao partilhados com a comunidade educativa, como uma oportunidade de reflexao e de participacdo ativa e envolvida, através da reunido do
conselho consultivo e outras reunides, que visam fomentar o didlogo e favorecer a mudanga.

Dispomos ja de alguns resultados do processo de avaliacdo e a sua divulgacdo sera realizada no site da escola.

A auscultacdo de todos os stakeholders passara a ser mais sistemdtica e os resultados cada vez mais amplamente divulgados. Da reflexdo sobre os resultados resultara a
definicdo de planos de acdo ajustados, conducentes a uma melhoria continua.

Importa realcar que as considerac¢des identificadas nesta fase, sdo encaradas como oportunidades para implementar no ano seguinte, contribuindo para o nosso compromisso
com o ciclo “PDCA".

Os Relatores

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsdvel da qualidade)

Moita, agosto de 2023
(Localidade e data)
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